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Ozet

Turizmin hemen her gesidinin aktif olmasina imkan saglayan kosullar Tlrkiye’de mevcuttur. Bununla
birlikte yerli turizm llke ekonomisi icin dnemli bir yere sahip olmustur. Tirkiye’deki genel hane halki
istatistikleri incelendiginde goriliyor ki yerli turist potansiyelini olusturanlar gogunlukla gocuklu ailelerdir. Bu
da otellerin pazarlama politikalari dogrultusunda “gocuk dostu” veya “bebek dostu otel” konseptlerinin ortaya
¢ikmasina sebep olmaktadir. Son yillarda rekabet unsuru haline gelerek 6n plana gikartilan ¢ocuk dostu
etiketine sahip oteller incelendiginde otel odalarinda gocuk ergonomisine uygun tasarim yapiimadigi blyik
gogunlukla aktivite merkezlerine 6nem verildigi gozlenmektedir. Bu ¢alismada; benlik duygusunun gelisimi igin
kritik yillar olarak kabul edilen 0-6 yas araligindaki bebek ve gocuklarin bir otel odasindaki gereksinimleri ve
bu gereksinimleri karsilamaya yonelik tasarim dlgiitleri belirlenmistir. Sonrasinda 5 adet bebek ve ¢ocuk dostu
etiketine sahip otel 6rnek olarak segilerek, belirlenen dlgitlere gore irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Otel Tasarimi, Cocuk Dostu Otel, Bebek Dostu Otel, i¢c Mekan Tasarimi

Abstract

Conditions for almost all types of tourism activities are available in Turkey. Along with this, domestic
tourism has an important place in the country's economy. When the general household statistics in Turkey
are examined, it is seen that families with children constitute the main potential for domestic tourism. This
leads to "child-friendly hotel" or "baby-friendly hotel" concepts in the marketing policies of hotels. When the
hotels with the "child-friendly" label, which have become competitive in recent years, are examined, it is
observed that the hotel rooms are not designed following child ergonomics, and mostly, the activity centers
are given importance. In this study, the needs of infants and children between the ages of 0-6, which are
considered critical years for the development of self-awareness, and design criteria to meet these needs have
been determined. Afterward, five hotels with a "baby and child friendly" label were selected as an example,
scrutinized according to the determined criteria.

Keywords: Hotel Design, Kid Friendly Hotel, Baby Friendly Hotel, Interior Design
Giris

Cocuk, her toplumda gelecegin yapilandiriimasi icin bliylk bir 6neme sahiptir. Bu sebeple
cocuklar ebeveynleri tarafindan 6zenle bilydtalirler, zihinsel ve fiziksel gelisimleri olabildigince
desteklenir. Ev ortaminda ¢ocuklarina her tirli imkani ve korunakli mekan ¢ozimlerini saglamaya
calisan aileler tatil segcimlerini de cocuklarinin istek ve ihtiyaclari dogrultusunda yapmaktadirlar.

Turk aile yapisinda ¢ocugun mutlulugu ebeveynin mutlulugunun U{stiinde tutulur ve
konaklayacaklari otellerde cocuklari icin dislnllmuis, tasarlanmis unsurlarin varligi cocuklarin
mutlulugu icin 6nemlidir. Ornegin “Otel Olanaklarinin Cocuklu Aileler Uzerindeki Tercih Edilme

Nedenlerine Yonelik Degerlendirme” calismasi kapsaminda Arikan ve Oztiirk’iin yaptigl ankette “Tatile
¢tkma kararimizda gocuklarimizin etkisi 6nemlidir” yargisina katilimcilarin %48’i “katiliyorum”, %44’
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“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermistir. Ayni calismada “Cocuk dostu veya aile oteli konseptli otelleri
tercih ederiz” yargisina %72’lik kisim katilmaktadir. Bu anket verileri bu makale konusunun énemini
ortaya koymakta ve desteklemektedir (Arikan & Oztiirk, 2018).

TUIK 2020 yili verileri incelendiginde Tiirkiye’deki 16.050.444 kisilik cekirdek aileden olusan
hane halkindan 12.722.789’unun cocuklu ailelerden olustugu gériilmektedir (TUIK, 2020). Bu oranla
birlikte yukarida bahsedilen ylizdeler de g6z 6niline alindiginda otellerde ¢ocuklar icin yapilan 6zel
dizenlemeler musteriler tarafindan tercih edilme sebebi olmaktadir denilebilir. Fakat 6zel diizenleme
olarak bahsedilen sadece cocuk havuzlari, kaydiraklar ya da restoranlarda bulundurulan mama
sandalyeleri degildir. Cocuklarin ev ortaminin glivenli ve moral ortamina ihtiya¢ duyduklari otel odalari,
Ozenle tasarlanmasi gereken en dnemli mekanlardir.

Amag ve Yontem

Bu calismanin amaci ¢ocuk dostu olarak tanimlanmis otel odalarinin 0-6 yas grubu c¢ocuk
ergonomisi acisindan tasarim Olgltlerinin mevcut 6rneklerden goézlemlerle irdelemeler yaparak
belirlenmesidir. 0-6 yas grubu, bebeklikten itibaren ortalama 6 yasinda ebeveynden bagimsiz kisisel
gereksinimlerini karsilamaya baslayana kadarki siirecte 6zel olarak duslinlilmeyi gerektiren yas grubu
olmasi nedeniyle yapilan calismada yas siniri baglaminda tercih edilmistir.

Amaca yonelik yontem olarak oncelikle literatiir arastirmasi yapilarak 0-6 yas grubu ve aileleri
icin otel odasi tasarim o6lcltlerine iliskin kuramsal veri tabani olusturulmustur. Daha sonra deneysel
alan olarak Tirkiye’de en ¢ok kullanilan tur operatoriiniin en yiksek puanl bebek ve ¢ocuk dostu 10
otelinden ilk 5’i incelenmek (izere secilmis ve belirlenen ol¢iitlerle bu otel odalarinin i¢c mekan
tasarimlari karsilastirilmistir.

0-6 Yas Arasi Cocukluk Donemi

Gelisim donemi; tek hiicre halinden baslayip yasamin son evresine kadar devam eden siire¢
olarak adlandirilir. Bu siireg icinde bireyde cesitli 6zellikler ortaya ¢ikar. Bu 6zelliklerin belirli olgunluga
ulastigl zaman dilimleri de farklidir. Bu zamanlamalara gore gelisim donemi yas gruplarina gore
siniflandirilir (Aral & Baran, 2011). Calismada 6rnek inceleme grubu olarak secilen 0-6 yas araligi; okul
oncesi donem olarak da adlandirilan, ¢ocugun fiziksel, zihinsel, sosyal, psikolojik, dil ve motor
gelisiminin yasandigi evredir. Ozellikle benlik duygusunun gelisimi icin kritik yillar olarak kabul
edildiginden, birey olarak yetiskinlerle esit haklara sahip olduklarini hissetmeleri cok 6nemlidir. Bu
siniflandirmaya gore 0-6 yas; yasamin ilk 3 yilini kapsayan bebeklik ve 3-6 yas arasi ilk cocukluk (oyun)
doénemi seklinde ikiye ayrilir. Mekan tasarimi, odanin kullanicisi olan cocugun bu yas araliklarina gore
sekillendirilmelidir (Erten Bilgic, 2015).

Bebeklik donemi blylme hizinin en st diizeyde oldugu dénemdir. Yeni dogdugu zaman
tamamen bakima muhtag olan bebek sirasiyla oturmaya, emeklemeye, ayakta durmaya ve ylriimeye
baslar ve sonra 3 yasina kadar bunlarda ustalasir (Aral & Baran, 2011).

ilk cocukluk (oyun) dénemi biiyiime hizinin bebeklik dénemine kiyasla daha yavas oldugu fakat
hareket (kosma, atlama, yakalama vb.) ve 6z bakim (tuvalet, giyinme) gibi becerilerin edinildigi 6nemli
bir evredir, 3-6 yas arasini kapsamaktadir (Aral & Baran, 2011).

Gocuk Dostu Otel ve Tasarim Olgiitleri

Cocukluk donemi, toplumlarin gelecegini yapilandirmada énemli bir donemdir. Bu sebeple
arastirma konusu olarak ¢okca tercih edilir. Glincel olarak tanimi kii¢iik yastaki kiz veya erkektir. Dost
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ise iyi gecinen, aralarinda iyi iliski bulunan demektir (TDK, 2021). Cocuk dostu kavrami da su sekilde
aciklanabilir; cocugun bir birey olarak bakima, korunmaya ve egitilmeye olan ihtiyacini karsilarken
cocugun ihtiyacina yénelik ideal kosullarin saglanmasidir (Tuna, Ozyurt, & Kurt, 2019). Cocuk Dostu
Otel ise cocugun goziinden bakabilen bir yetiskin tarafindan tasarlanmis, biitiin fiziksel, zihinsel, sosyal
ve kiltirel gereksinimlerine cevap verebilen, ergonomik ve givenilir bir otelin yani sira ¢ocugun
bakimindan sorumlu olan kisiler icin de ayni kosullari saglayabilen oteldir.

Cocuklarin glinlik aktivite merkezleri, egitim kurumlari, yasam alanlari, tatil mekanlari vs.
yetiskinler tarafindan tasarlanir. Cocugun gereksinimlerini dogru algilayamadan yapilan tasarimlar
eksik kalir ve ¢ocuk tarafindan benimsenemez. Oysaki “alicl” konumundaki cocugun yasam cevresi
gelisiminde 6nemli bir etkendir (Cukur & Glller Delice, 2011).

Kisa siireli bile olsa konaklayacaklari mekanda onun i¢in disinilmis bir ortam bulmak,
cocugun benlik duygusunun gelisimini olumlu yonde etkiler. Evinden, arkadaslarindan, okulundan,
ahsik oldugu diizenden ayrilan ¢cocuk icin kendisini o mekana ait hissettirecek tasarimlar giiven duygusu
acisindan da énemlidir. Cocuklar icin 6zellikli olarak yapilan bu tasarimlardan ebeveynler dogrudan ve
dolayli yollarla olumlu etkilenirler. Cocugu mutlu olan bir ebeveyn dolayli olarak; siradanlasan
hayatlarina degisiklik katmak icin ciktiklari tatilde, cocuklarinin glivenlikleri veya vakit gecirecekleri
aktiviteler icin endise etmelerine gerek kalmayarak mutlu olurlar. Tabi bitlin bunlari saglayabilmek icin
oncelikle mekanlari tim donatilariile her agidan dogru tasarlanmis bir cocuk dostu otele ihtiyag vardir.

Turkiye'de en ¢ok kullanilan web arama motoru lizerinden “Cocuk Dostu Otel” yazarak erisilen
bir cocuk ve bebek dostu otelinin olanaklari agik hava oyun alani, cocuk bakimi konusunda egitimli mini
kullip personeli, cocuk mini kullibli, cocuk havuzu, yas pasta ve diger pastane (rlinleri, ara 6glinlerde
pizza, dondurma servisi, cocuk karyolasi, genel alanlarda Ucretsiz internet erisimi, hamburger, sandvig
ve patates kizartmasi ikrami seklindedir. Bebek dostu olanaklari ise; acik hava oyun alani, ara 6gin
ikramlari, biberon sterilizasyon imkani, ana restoranda bebege uygun kati gida hizmeti, mama
hazirlanmasi gerektiginde odaya su isiticisi, talep halinde glinde 2 kez oda temizlik hizmeti, bebek
karyolasi seklindedir (URL 1). ABD merkezli olan Parents (ebeveynler) isimli derginin yaptigi bir
arastirmaya gore diinyanin en iyi cocuk dostu otelleri olarak belirlenen 13 otelden ilkinin olanaklari ise;
kapali tirmanma-spor salonu, oyun alani, yemek dersleri, ddilli oyunlar, balik havuzu, 6zel aile odalari,
temali odalar, aile odalarinda veya temali odalarda kalan misafirler icin 6zel gereksinimlerinin temini
(mama sandalyesi, bebek arabasi, bebek bakicisi, banyo taburesi, sterilizatérler, biberon isiticilari,
ylziicl bezleri vs.) seklindedir (Fox, 2021).Bitlin bu olanaklar cesit acgisindan zengin goériinse de,
yapilan kuramsal arastirmalardan gorilebilmektedir ki, kullanicisinin fiziksel ve psikolojik ihtiyaglari
baglaminda yetersiz kalmaktadirlar. Ozellikle otel odalarinda bebek ve ¢ocuk ergonomisine uygun
tasarim yapilmasi bu asamadaki en blyuk eksiklik olarak izlenmektedir. Bu gerekge ile mekanin temel
ihtiyaclarinin fiziksel ve psikolojik ihtiyaclar alt basliklari ile irdelenmesi gereklidir.

Mekanin Temel ihtiyaglan

Bebek ve c¢ocuk dostu otel odasi tasariminda Oncelikle mekanin temel ihtiyaclari
karsilanmaldir. Maslow teorisi de bunu destekler niteliktedir. Buna gore; bireyin kisilik gelisimi, o an
icin baskin olan ihtiyac tarafindan sekillendirilir. insanlar ancak ihtiyag hiyerarsisinin bir basamagindaki
ihtiyaclari karsilandiktan sonra ikinci basamaktakilere ihtiyac duymaya baslar. Kisilik gelisimiyle de
dogru orantili olarak kabul edilen bu sistemde, bir insanin ihtiya¢ adimlarinin bir bélim eksik kalmissa
Ust dizeye gecemez (Sekil 1) (Kula & Cakar, 2015)
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Sekil 1. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi (URL 2 kaynadindan uyarlanmistir)

Cocuk dostu otel tasarim olgutleri belirlenirken Bilgin’in calismasindaki gibi mekan ihtiyaclari
siniflandinlmistir. Bunlardan ilki mekanin fiziksel ihtiyaclari, ikincisi mekanin psikolojik ihtiyaclaridir.
(Bilgin, 2021).

Mekanin Fiziksel ihtiyaglari

insanlarin ev ortami konforu tercih ettikleri otel odalarinin tasarimi yapilirken dncelik olarak
ergonomik bir ortam yaratmayi hedeflemek gerekmektedir. “Ergonomi, insan ve bulundugu cevrenin
fiziksel ve psikolojik agidan birbirleri ile uyumlandirilmasi, insanin bedensel ve ruhsal yénden
zorlamadan yeteneklerini en rahat sekilde kullanabilme sireci olarak tanimlanmaktadir” (Yararel,
2019). Bu tanimdan yola cikilacak olunursa; bebek ve cocuk kullanicilarin cogunluklu oldugu bir otel
odasinda eylem alanlarinin, antropometrik 6l¢ller baz alinarak tasarlanmasi gerekmektedir. Calisma
kapsamindaki deneysel alanlarin fiziksel ihtiyaclari; 1sisal, akustik, gorsel konfor, temizlik- hijyen ve
yasanmasi olasi mekan tasarimi kaynakli kazalara iliskin glivenlik alt basliklari ile incelenmistir.

Isisal Konfor

Mekanin fiziksel ihtiyaclarindan biri iklimlendirmedir. Cocuk dostu bir otel odasinda hava
sicakhgr ve kalitesi bebek ve cocuk saghgi acisindan énemlidir (Bilgin, 2021). Uygun oda sicakhgi; isil
konfor standardi ASHRAE Standart 55 — 2004’e gore yaz aylarinda 23.5 °C ile 28 °C arasinda, kis
aylarinda ise 19 °C ile 26.5 °C arasinda olmalidir (Atmaca & Yigit, 2009). Bu standartlari korumak igin
mimari mekan ¢6ziimlemede sorunlar yasaniyorsa dogru iklimlendirme sistemleri mekan tasarimina
dahil edilmelidir.

Akustik Konfor

Odada uyuyan ¢ocugun, beslenmekte olan bir bebegin ve dinlenen ebeveynin sessizlige ihtiyaci
olmaktadir. Ayni zamanda odadaki bebek aglamalari ve oyun oynayan cocuklarin ¢ikardigi sesler de
diger insanlari rahatsiz etmemelidir. Bunun icin hem iceriye girebilecek hem de disariya c¢ikabilecek
olan sesleri engellemek lizere akustik diizenleme yer, duvar ve tavanda yapilmalidir.
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Gorsel Konfor

Akustik konforla birlikte mekanda gorsel konfor da saglanmalidir. Gorsel algi icin gerekli olan
en 6nemli unsur isiktir. Bu bakimdan dogru aydinlatma, mekan kurgusunun vazgegilmez bir parcasidir.
Bir mekanin bicimsel 6zellikleri, malzemesi ve dokusu 1sik dagilimi sayesinde hissedilir. Tasarimcinin
amacina gore belirli ogeler 6n plana cikarilir veya geri plana itilir. Aydinlatmanin dogal isikla
saglanmasinin mimkiin olmadigi mekanlarda veya tasarim 6gesi olarak yapay aydinlatma sistemlerine
basvurulmaktadir. Bunun sonucunda da isik ile girdigi etkilesim, mekana farkli boyutlar kazandirir
(Turgay & Altuncu, 2011) (Oztank & Halicioglu, 2009). Cocuk dostu otel kullanicilarinin gereksinimleri
dogrultusunda gorsel konfor icin; direkt aydinlatmaya ek olarak endirekt aydinlatma da tercih
edilmelidir. Goze 1s18in dolayli yoldan iletilmesi olasi kamasmalara engel olacaktir. Yatak basi, masa,
televizyon (nitesi, koridor gibi yerlerde bolgesel aydinlatma kullaniimalidir. Son olarak 1sigin parlaklik
seviyesi ayarlanabilir 6zellikte armatdrler kullaniimahdir.

ISIK
| : |
GORSEL GORSEL
ETKILERI QL A
o .~ ETKILERI
GORSEL fE?":gE;_ SIRKADI-YEN AKUT
DENEYiM MANS ETKIiLER ETKIiLER

ZiHINSEL REFAH, SAGLIK ve PERFORMANS

Sekil 2. Isigin insan isleyisi lizerindeki potansiyel etkisi igin farkli rotalarin sematik genel gériiniimi (Memis & Ekren, 2019)

Temizlik ve Hijyen

TUIK 2020 yili verilerine bakildiginda temizlik/hijyen ve bagisiklik sistemi zayifligi sebeplerinin
0- 6 yas grubu cocuklardaki hastalik riski faktorlerini olusturdugu goérilmektedir (Hepgiiner & Yiicel,
2020). Biitiin bu veriler sonucunda temizlik ve hijyenin otel odalarindaki dnemi anlasiimistir. Oz bakim
konusundaki yeterlilikleri hentiz gelismemis olan ¢ocuklarin kullanici oldugu otel odasinda, hijyene
tasarim asamasinda yer verilmelidir. Ornegin yere dékiilmesi olasi olan mamanin veya meyve suyunun
sorunsuzca temizlenebilmesi icin uygun yer kaplamasi tercih edilmelidir ya da emekleyen bir bebegin
hijyenik bir zemin ile temas ettiginden emin olunmalidir. Klozetler ve lavabolar olabildigince az profilli,
kolay temizlenebilir bakteri barindirmayan malzemelerden Uretilmis trlinlerden secilmelidir. Sensorli
sifon ve musluklar kullanilmalidir. Yetiskinler icin tasarlanan otellerde oldugu lzere, kisisel temizlik
Urlinlerinin cocuklar igin Uretilen versiyonlarina banyolarda yer verilmelidir. Glnlmuz sartlarinda
Oneminin daha da arttig1 hijyen konusu, strekli ve farkh kullanicilar tarafindan kullanilan otel odalarinin
onemli tasarim olgltlerinden biri haline gelmistir.
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Giivenlik

Tehlikenin bilincinde olmayan bu yas grubundaki cocuklar icin 6zel dizenlemelerin
yaptlmamasi mekanlarda cesitli kazalar yasama olasiliklarini artirmaktadir. Bu konuyla ilgili yapilan bir
arastirmada 0-6 yas grubu ¢ocuklarin diisme sonucu 6lime varan kazalarin %50-80’ini ev ortaminda
gerceklestigi tespit edilmistir (Tural Buyik, Cavusoglu, & Teker, 2015). Otel odalari da misafirlerin gegici
olarak ev ortamini yasadiklari mekanlar oldugundan bahsi gecen 06zel dizenlemelerin yapilmasi
elzemdir. Cocuklarin enerjik yapilari sebebiyle olasi bir diisme ihtimalini ortadan kaldirmak icin oda
doésemesinin kaydirmaz bir malzemesiyle kaplanmasi gerekir. Ayni zamanda merak duygusu ile hareket
ettiklerinden prizlerin korumali olmasi, balkonlarin korkuluklarinin disme riskini tasimamasi,
mobilyalarin herhangi bir kazaya mahiyet vermeyecek sekilde sabitlenmesi ve distp kirilarak
yaralanmaya sebep olabilecek herhangi bir dekoratif objenin bulunmamasi 6nemlidir. Ayrica
projelendirilme asamasinda; mobilyalarin sivri kose, kopabilecek parca ve benzeri kaza riski tasiyan
detaylarina dikkat edilmelidir.

Mekénin Psikolojik ihtiyaclari

Cesitli amaglara hizmet etmesi (izere sekillendirilen tanimlanmis bir bosluk, mekan olusturur.
Mekan sadece fiziksel ihtiyaglari karsilamaya yonelik tasarlanamaz. insanin duygu ve diisiincelerine etki
eden, psikolojik boyutlari da barindiran bir kavramdir (Ertemli, 2018). Maslow’un ihtiyag hiyerarsisinde
de oncelikle mekanin fiziksel ihtiyaclari saglandiktan sonra insanlarin diger diizeydeki psikolojik
ihtiyaclarini tatmin etmek istedikleri anlatiimistir. Calisma kapsamindaki deneysel alanlarin psikolojik
ihtiyaclari; mahremiyet, renk, bicim, malzeme ve doku alt basliklari ile incelenmistir.

Mahremiyet

Mekan tasariminda psikolojik bir ihtiya¢ olmasinin yaninda mahremiyet; insanin, kendi hayatini
paylasma derecesini karar verebilme hakkidir. Kisiler baskalariyla ne olclde iletisim kuracagina
kendileri karar verir (Ylksel, 2003). Mimari tasarimda mahremiyet; kisisel alani korumaya yoénelik
Uretilmis ¢cozimler olarak tanimlanabilir. Cocuk dostu bir otelin odasindaki mahremiyet ihtiyacina
yonelik coziimler ise ¢ocuklu bir ailenin kullanici olarak varsayildigi durumlar igin su sekildedir: Oteldeki
odalarin girisleri birbirlerine yakin konumlandiriilmamali ve pencereleri birbirlerine bakmamali, ortak
balkon, bahce ve benzeri alan kullaniminda sinirlar belirlenmelidir. Oda ve banyo opak bir ylizeyle
birbirinden ayrilmali ve akustik diizenleme ses gecirmeyecek sekilde yapilmahdir.

Renk

Fiziksel ihtiyaglari karsilanmis ve dogru aydinlatilmis bir otel odasinda; 1sigin bir vasfi olan ve
farkh dalga boylarinin géze ulasmasiyla ortaya cikan renk algisi devreye girer (Sahin, Oguz, &
Blyliktiimtirk, 2013). Yapilan deneyler ve arastirmalar sonucu renklerin insan psikolojisi tGzerinde
olumlu veya olumsuz etkilere sahip oldugu cikmistir (Ozsavas, 2016). Doygunluklarina gére sicak,
soguk, aktif, pasif uyarici ve dinlendirici gibi cesitli etkileri vardir. Bu nedenle mekanda kullanim
amacina uygun renk sec¢imi yapilmalidir. Otel odalari gibi dinlenme mekéanlarinda rahatlik ve sik(net
saglamasi adina mavinin ve yesilin tonlari, diger renklerin ise yumusak bir etki yaratmasiicin agik tonlari
kullanilmaldir. Cocuklarin da kullanacagl bu mekanlarda dikkat cekici tasarimlar yapmak icin canli
renkler; uyuma ve dinlenme esnasinda dikkat dagitici etki yaratabilecegi icin sinirli kullanilmalidir
(Ozdemir, 2005).
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Bigim

Mekan algisinda, bigcim dnemli bir yere sahiptir. Dini mekanlardaki genis acikliklar ve yiksek
tavanlar insanlarda Tanri’nin yiiceligini hissettirirken dusik tavanlar samimiyet hissi olustururlar ve
koyu renkle beraber olusturulan kompozisyon depresif bir duygu olusumuna sebep olurken acik
renklerde tersi durum sdz konusudur. Kiitlesel, pozitif formlar ve bosluk yani negatif formlar
kullanilarak olusturulan mekanlar farkh psikolojik etkilere sahiptir. (Ertemli, 2018) Bi¢im ve form
sayesinde i¢ mekanda konfor, sicaklik, samimiyet, resmiyet gibi cesitli etkiler yaratilabilir. Ornegin otel
odasi mekanlarinda kullanilacak kavisli ve yumusak bigcimler kullanicida konfor hissi yaratir (Aslan,
Aslan, & Atik, 2015). Mekanin tasariminda kullanilan bigim ve formun kullanicinin psikolojik ihtiyaglarini
karsilar durumda olmasi mekanin tercih edilirligini de arttiracaktir.

R i

Resim 1. Pencere Acikligi Bigiminin Mekdn Algisina Etkisi (URL 3).

Malzeme ve Doku

Malzeme ve doku, tipki bicim gibi mekan algisini etkileyen etmenlerdir. Kullanim sekillerine
gore mekanda istenilen etki verilebilmektedir. Ahsap, bambu gibi bitkisel ve piirtzli dokuya sahip
malzemelerin yogunlukta kullanildigi bir mekan sicak olarak algilanirken; metal, plastik ve diiz dokulu
malzemelerin yogun oldugu mekan soguk olarak algilanmaktadir.
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Resim 2. Sicak unsurlar (dogal ve piiriizlii dokulu Resim 3. Soguk unsurlar (Diiz dokulu malzemeler; zit
malzemeler; yumusak renkle) kullanilarak olusturulmus bir renkler) kullanilarak olusturulmus bir mekén érnegi
mekdn 6rnegdi (Ertemli, 2018) (Ertemli, 2018)

Bebeklik Dénemi Mekdénsal ihtiyaclari

Mekanin temel ihtiyaglarindan sonra belirlenmesi gereken; cocuk dostu bir otelin, kullanicisi
olan gocuklarin 6zellikli ihtiyaglaridir.

Tihar
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0-3 yas donemindeki bir bebek ile ebeveyninin kullanacagi mekanin fiziksel ve psikolojik
ihtiyaclari kapsaminda tasarim yapilmalidir. Bu kapsamda standart bir otel odasinda bulunmasi
gereken unsurlarin tespiti icin oda ve banyo mekanlarinin ayri olarak incelenmesi, tasarim olgitlerinin
saptanmasi asamasinda dogru sonuca ulasmayi saglayacaktir.

0-3 yas araligindaki bir bebegin ve ebeveyninin otel odalarinda cesitli fiziksel ihtiyacglari vardir.
Ornegin; yatak veya koltuk Uzerinde gerceklestirilen alt degistirme eylemi steril ve giivenli
olmamaktadir. Ebeveynler bebeklerinin altini degistirip bakimlarini yapabilecekleri bir Uniteye
gereksinim duyarlar. Odanin bir pargasi olan veya hareketli bir mobilya seklinde odaya sonradan
eklenebilen bir alt degistirme Unitesi tasarlanmalidir. Bebegin yatak ihtiyacini karsilamak icinse cogu
otelde kullanilan portatif yataklar; oda tasarimina dahil olmayan esyalardir. Bu nedenle otel odasi
tasarimi yapilirken bebek yataginin konumlandirilacagi alan ve mobilya tasarimi g6z ardi edilmemelidir.
Bebekli bir aile biitiin bunlara ek olarak bebek arabalarini depolama gereksinimi duyar. Olciileri kisith
olan standart otel odalarinda olan depolama alani eksikligi; sirkiilasyon konforu acisindan problem
yaratir. Cocuk dostu bir otelde bu probleme ¢6ziim getirilmelidir.

Banyoda ise fiziksel ihtiyaclar su sekildedir: Ebeveynlerin bebeklerini, mevcut olan dusta veya
kiivette yikamasi hem ebeveyn hem de bebek acisindan ergonomik degildir. Ya siirekli var olacak ya da
ailenin rezervasyon islemleri sirasinda otel personeli tarafindan banyoya konulacak bir bebek kiveti
otel blinyesinde bulundurulmahdir. Yetiskinler icin temin edilen sampuan, dus jeli gibi malzemeler
bebekler icin de disinllmelidir. Odayl ayirtan mdsterinin bilgileri dogrultusunda ihtiyac olup
olmayacagi rahatlikla belirlenebilir.

Ebeveynlerin ve bebeklerinin fiziksel ihtiyaclarinin yani sira psikolojik ihtiyaclari da tatmin
edilmelidir. Bunun icin Ornegin; otel odasinda 0-3 yas araligindaki bir bebek icin hareket alani
yaratilmalidir. Uyku diizeni olusmamis ya da bulundugu otel ortamindan huzursuzlanmis bir bebek;
odada en c¢ok vakit gecirilen aksam saatlerinde de gilindiiz gibi hareket etmek, oyun oynamak
isteyebilir. Hatta sakinlesene kadar ebeveyninin de tercihi ile gilin icerisinde saatlerce odada kalma
ihtiyaci duyabilir. Bu zamanlarda ev ortaminda oldugu gibi diisme riski bulunmadan yerde givenle
oyun oynama, emekleme alanina ihtiya¢ duyulmaktadir. Henliz ayrilma korkusunu atlatamamis olan
bu yas grubundaki bebekler, ebeveynlerini her an gérme ihtiyaci hissetmektedir. Kullanilan bebek
yataginin, bebegin gorisini engellemesi gerekmektedir. Ayni sekilde oda icerisinde boliicl eleman
kullanimina dikkat edilmelidir.

Bir bebegin banyodaki psikolojik ihtiyaci icin; bu mekanda, ¢ikan seslerden lirkmemesi adina
yanki engelleyici tasarim yapilmalidir. Yine bebegin el-yliz yilkama veya dus almasi esnasinda lavabodan
ve dus basligindan gelen suyun tazyikli olmamasina ve sicaklik ayarlanabilir armattrlerin kullanilmasina
dikkat edilmelidir.

Cocukluk Dénemi Mekénsal ihtiyaglari

3-6 Yas araligindaki bir ¢ocugun mekan ihtiyaclari dogrultusunda tasarim yaparken dikkat
edilmesi gereken unsurlar oda ve banyo olarak iki sekilde bélimlendirilmistir.

3-6 yas araligindaki bir cocugun otel odasinda bazi fiziksel ihtiyaclari vardir. Odada ¢ocugun
ozglven gelisimine katki saglamasi agisindan kendi kiyafetlerini asabilecegi, boyuna uygun bir askiligin
olmasi gereklidir. imkan dahilinde ebeveyn odasiyla baglantili bir cocuk odasi tercih edilmelidir fakat
standart bir otel odasinda da cocuk icin kendine ait bir yatak mutlaka bulundurulmahdir.

Banyoda; 6z bakimini yapmaya baslamis olan bu yas grubundaki ¢ocuklar, yardim almadan
lavaboyu ve klozeti kullanabilmelidir. Odayi kullanacak olan ¢ocuk misafirlerin beden olcllerinin bir
standardi olamayacagindan, gelisen teknolojiyle birlikte her kullanici icin yiiksekligi ayarlanabilen bir
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tasarim yapilmalidir. Havlu askilig ise ortalama bir yiikseklige konumlandirilarak her yas grubundan
cocugun kullanabilecegi sekilde ayarlanabilir. Kisisel bakim Griinleri de yine cocuklara 6zel olmalidir.

Enaz 28 cm En az 55 cm
/- En on 48 cm En ¢ok 75 cm
sekil 3. Cocuklar icin klozet yiksekligi 6ici arahg (2. Sekil 4. Cocuklar icin lavabo yiiksekligi éicii aralig (2. Yazar
Yazar tarafindan hazirlanmistir) tarafindan hazirlanmistir)

Banyodaki psikolojik ihtiyaclari icin; burada vakit gecirmek istemeyen cocuklara yonelik,
eylemlerinin tamamlayabilmek icin mekanda kalma sirelerini arttiracak dikkat cekici tasarimlar
yaptimaldir.

Ornek Otellerin incelenmesi

Yildiz Teknik Universitesi (YTU) istatistik Bolimi’niin  akademik denetiminde ve
raportérligiinde Tirkiye itibar Endeksi tarafindan 2019 yilinda Tiirkiye’nin En itibarli Turizm Operatérii
Markasi Odili’ne layik gériilen tur operatdriiniin giincel web sitesi tizerinden “Cocuk ve Bebek Dostu
Otel” dzelliklerine sahip, “9 ve Uzeri” puanlama kategorisinde bulunan ilk 10 otelden 5’i 6rnek inceleme
alani olarak secilip fotograflarina ulasilmistir.

Literatlr arastirmalari sonucu belirlenen ¢ocuk dostu otel tasarim olcgitlerine gore
uygunlugu sorgulanan otellerin incelemesi su basliklar tGzerinden olmustur: Kaydirmaz yer kaplamasi,
Korumali prizler, Balkon korkulugu, Sabit mobilyalar, Kirilma riski olmayan dekoratif esyalar, Sivri késeli
olmayan mobilyalar, Canli renklerin azinhkta oldugu dinlendirici tonlar, Kavisli ve yumusak bicimler,
Dogal ve piiriizlii dokulu malzemeler, Dogal aydinlatma ve havalandirma imkani, Alt degdistirme (initesi,
Bebek yatagi, Bebek arabasi depolama alani, Bebek kiiveti, Emekleme alani, Ergonomik askilik, Cocuk
odasi/yatadi, Ergonomik klozet/lavabo, Ergonomik havlu askiligi.

Ornek 1

Belek/Antalya’da bulunan otelin web sitesine gére puani 10 Gizerinden 9,6 olarak belirlenmis
“Mikemmel” kategorisine dahil edilmistir. Bebek ve cocuk dostu otel etiketlerine de sahiptir.
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Resim 4. Ornek 1 standart oda gérseli (URL 5) Resim 5. Ornek 1 standart oda banyo gérseli (URL 4)

Resim 6. Ornek 1 aile g6l evleri cocuk odasi gérseli (URL 4)

Otelin standart oda ve banyo gorsellerine ek olarak aile gol evleri olarak adlandirilan oda tipine
ait cocuk odasi gorselleri incelenmistir. Standart oda zemininde kullanilan hali, kolay temizlenememesi
acisindan kullanissiz bir malzemedir. Ek olarak, odada kosusturan bir ¢ocugun takilip diismesine
sebebiyet verebilecegi icin givenli degildir. Odadaki mobilyalarin sabitlenmis olmasi olumlu bir
Ozellikken, sivri koseli mobilyalar ve duvarlarda kullanilan ayna kaplamalari yaralanma riski nedeniyle
olumsuz o6zelliklerdir. Odanin psikolojik etkileri incelendiginde banyonun saydam bir malzemeyle
bolimlenmis olmasiyla mahremiyet unsurunun dikkate alinmadigi; kullanilan renkler, form ve
malzeme g6z 6ninde bulunduruldugunda da soguk, dinlendirici olmaktan uzak bir mekan tasarlandigi
gorilmektedir. Banyoda ise havlu askiigi disinda cocuk ergonomisine uygun bir dizenleme
yapilmamistir. Bunlar disinda otelin ¢ocuklar icin 6zel tasarladigi oda incelendiginde, yapilan tasarimin
yalnizca renk ve obje kullanimiyla sinirli kaldigi goérlmektedir ve yapilan renk segimleri uyuma mekani
olan odada dikkat dagitici etkilere sahiptir.

Ornek 2

463 odasl! bulunan tesis, Lara/Antalya’da bulunmaktadir. Web sitesine gére puani 10 lizerinden
9,6’dIr.
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Resim 7. Ornek 2 deliixe oda gérseli (URL 5) Resim 8.0rnek 2 deliixe oda banyo gérseli (URL 5)

Odada belirlenen tasarim o6lgitleri dogrultusunda glvenlik 6nlemlerinden higbirinin alinmadigi
gorilmektedir. Bembeyaz duvarlarin icinde konumlandirilan ¢ok renkli tablo, mobilyalarin formlari ve
malzemeleri kuramsal bdlimde anlatildigi Gzere, mekanin psikolojik ihtiyaglarini karsilar nitelikte
degildir. Tavandaki aydinlatma ve havalandirma elemani da tek basina yeterli olmamaktadir. Banyo,
odadan opak bir béliicliyle odadan ayrilmadigi icin mahremiyet saglanmamistir ve cocuk ergonomisine
gore diizenlenmemisgtir.

Ornek 3

Bebek, cocuk, ileri yas dostu ve tekerlekli sandalye kullanimina uygun etiketlerine sahip olan
otel Belek/Antalya’da bulunmaktadir. Puani 10 tzerinden 9,5’tir.

Resim 9. Ornek 3 aile siiiti oda gérseli (URL 6) Resim 10. Ornek 3 aile siiiti banyo gérseli (URL 6)

Aile suiti oda ve banyo gorselleri incelenen otelin glivenlik agisindan eksikleri hali ve sivri koseli
mobilya kullanimi olarak belirlenmistir. Hali kullanimi, odada emekleyen bir bebegin kullanici oldugu
durumlar da dislintlerek hijyenik olmamasi sebebiyle tercih edilmemelidir. Fakat emeklemeye olanak
taniyacak bir alan da olusturulmamistir. Oldukca sade bir tasarima sahip olan odada dikkat dagitici bir
unsur gorilmemektedir. Banyo mekani incelendiginde 6z bakimini yapmaya baslamis bir cocugun
ebeveyninin yardimi olmadan klozet ve lavaboyu kullanabilmesinin miimkiin olmadigi belirlenmistir.

Ornek 4

Tekerlekli sandalye kullanimina uygun olma 6zelligiyle dikkat ¢eken otel, Side/Antalya’da
bulunmaktadir ve 10 lizerinden 9,4 puana sahiptir.
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Resim 11. Grnek 4 ana bina standart oda gérseli (URL 7)  Resim 12. Ornek 4 bungalov aile odasi banyo gérseli (URL 7)

Gorseller incelendigine oncelikle givenlik eksiklikleri gbéze g¢arpmaktadir. Duvara
sabitlenmeyen mobilyalar ve devrilme riski olan televizyon, kirilabilme ihtimali bulunan duvardaki ayna
kaplamasi ve sivri koseli sehpa ¢ocuk dostu bir otelde bulunmamasi gereken unsurlardir. Psikolojik
ihtiyaclar baglaminda ise kavisli formlar tercih edilmemis olsa dahi kullanilan renkler ve aydinlatma ile
mekanda dinlendirici bir etki saglanmistir. Otelin aile konseptli bungalov odalarinda ise mahremiyet
geri plana atilarak banyo mekani odadan net olarak ayrilmamistir. Yine banyoda kullanilan lavabo ve
klozet gocuklarin kullanimina uygun degildir fakat havlu askiliginin yiiksekligi idealdir.

Ornek 5

Side/Antalya’da bulunan otel, denize sifir konumda, ultra her sey dahil konseptindedir. Ornek
otellerin se¢im olcitleri dogrultusunda, web sitesindeki puani 9,1’dir.

Rl

Resim 13.0rnek 5 standart oda gérseli (URL 8) Resim 14. Ornek 5 ana bina aile siiiti banyo gérseli (URL 8)

Standart oda ve aile stiti banyo gorselleri incelenen otel, belirlenen 0&lglitlere goére
irdelendiginde; yerde kullanilan seramik veya porselen déseme kolay temizlenebilir 6zelliklerine
sahiptir. Mat ylzeyli tercih edilerek, kaydirmaz olma 6zelligi de kullanilmistir. Odada dikkat ¢eken bir
diger 6zellik mobilyalarin sabitlenmis olusudur. Kirilma riski olan dekoratif esya bulundurulmamaya da
dikkat edilen odada mobilyalarin sivri kdseleri glivenli hale getirilmemistir. Odanin renk, bigcim/form ve
malzeme/doku y6nleri ise belirlenen dl¢ltlere uygunluk gostermektedir. Fakat odada ¢cocuk ve bebek
ergonomisine uygun herhangi bir donati malzemesinin varligi gézlenmemistir.
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Sonug

Calismada c¢ocuk dostu ozelligine sahip bir otelin odasinda bulunmasi gereken unsurlar;
oncelikle mekanin fiziksel, psikolojik ihtiyaclari basliklari altinda belirlenmistir. Daha sonra ise
gelisimlerine gore 0-3 ve 3-6 yas olarak iki bélimde incelenen ¢ocukluk dénemlerinin, otel odasi
mekanindaki 6zellikli ihtiyaglari belirlenerek bir biitlin olusturulmustur.

Tablo 1. 0-6 yas grubundaki ¢ocuk kullanicilar igin otel odasi tasarim élgiitleri (Yazarlar tarafindan

olusturulmustur)
iklimlendirme Oda ideal sicakhkta olmalidir
Akustik Guriltisiz ortam
Endirekt aydinlatma
- Aydinlatma Bolgesel aydinlatma
_ (T'E. Avyarlanabilir 1sik parlakhgi
& = - . Kolay temizlenebilir yer kaplamasi
S = Temizlik/ Hijyen
- § f / Hily Kolay temizlenebilir klozet ve lavabolar
% s ﬁ Kaydirmaz yer kaplamasi
:t" % ‘N Korumali prizler
E & = Giiventik Balkon korkulugu
=z = Sabit mobilyalar
4] g Kirllma riski olmayan dekoratif esyalar
fa) X I -
o § Sivri koseli olmayan mobilyalar
o Birbirine bakmayan oda kapilari ve pencereleri
= o . Mahremiyet - yor oce <ap i
o = Kapali bir banyo mekani ve ses yalitimi
5=
5 o E Renk Canli renklerin azinhkta oldugu dinlendirici tonlar
o— é =
a<: K4 § Bigim-Form Kavisli ve yumusak bigimler
5' Malzeme-Doku Dogal ve purizli dokulu malzemeler
<Et '@ Alt degistirme Unitesi
o - T 3 Oda Bebek yatagi
E ) é g Bebek arabasi depolama alani
= E [F= Bebek kiiveti
. o = Banyo — T ;
o S Bebeklere uygun kisisel temizlik Grinleri
“3’ a x - Emekleme alani
2 x 52 Oda Gori T bebek " da bolictleri
= % 38 orls engellemeyen bebek yatagi ve oda boliciileri
G} R = 5 Yanki engelleyici diizenleme
] w o Banyo .
z ] a = Tazyikli olmayan su akisi
: Oda Ergonomik askilik
1<) < = T s Cocuk odasi/yatagi
g> =g Ergonomik klozet/lavabo
- O N5 - <
X o L < Banyo Ergonomik havlu askilig
a—g £ Cocuklara uygun kisisel temizlik trtnleri
8¢ ==& Hareket alani
S5 T3 Oda .
~ 0 58 Oyun malzemeleri
— X .=
'g' § Banyo Dikkat gekici tasarimlar

Tasarim Olgltleri belirlendikten sonra ise glnlimuizde turizm sektoériindeki rekabet
dogrultusunda ortaya c¢ikan “Bebek Dostu” ve “Cocuk Dostu” o6zelliklerini barindirdigini dile getiren
mevcut otellerin, belirlenen 6l¢litlere gore mekan ve mekan donatilarinin uygunlugu sorgulanmis ve
tasarim Olgitlerine gére durumlari (+), (-) sembolleri ile gésterilmistir.
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Tablo 2. Ornek otellerin belirlenen élgiitlere uygunluk durumlari (Yazarlar tarafindan hazirlanmistir)

Ornek Oteller
Cocuk Dostu Otel Odasi Tasarim

Olgiitleri

Ornek 1 Ornek 2 Ornek 3 Ornek 4 Ornek 5

Kolay temizlenebilir yer
kaplamasi

Kaydirmaz yer kaplamasi + - + + +

Korumali prizler - - - - -
Balkon korkulugu + + + + +

Sabit mobilyalar + - - - +

Kinlma riski olmayan dekoratif
egyalar

Sivri k6seli olmayan mobilyalar - - - - -

Kapali bir banyo mekani ve ses
yalitimi

Canli renklerin azinlikta oldugu
dinlendirici tonlar

Kavisli ve yumusak bigimler - + - - -

Dogal ve piiriizlii dokulu
malzemeler

Dogal aydinlatma ve
havalandirma imkani

Alt degistirme Unitesi - - - - -

Bebek yatagi - - - - -

Bebek arabasi depolama alani + - - - -
Bebek kiiveti - - - - -
Emekleme alani + + + + +

Ergonomik askilik - - - - R

Cocuk odasi/yatagi + - - - +

Ergonomik klozet/lavabo - - - - -

Ergonomik havlu askihig + - + + +

Sonug olarak mevcuttaki bebek ve cocuk dostu otellerin, bu etiketi almaya hak kazanmasini saglayacak
Olcltlerin mevcut durumlari ile yeterli olmadigi belirlenmistir. Yalnizca aktivite merkezlerinde,
restoranlarda vb. bélimlerde yapilacak yukarida bahsi gecen diizenlemelerle birlikte, otel odasinin
fiziksel ve psikolojik konfor sartlarinin da saglanmasi gerekliligi detayli alt basliklari ile ortaya
konulmustur.
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Extended Abstract

The percentage of domestic tourism within touristic activities in Turkey's economy is quite
high. When we look at the domestic tourism potential in Turkey, it is seen that families with children
constitute the majority in direct proportion to the country's household statistics, and according to a
study, children have an important effect on parents' decision to go on a holiday. As a result of all these,
hotels have resorted to new ways to be preferred and to stand out among others. At the same time,
in line with the importance given to the child in the Turkish family structure, interior architects started
to design space and furniture for children, and thus the concept of a "child-friendly hotel" has emerged.

When the meaning is examined, the term child-friendly hotel is expressed as “a hotel designed
by an adult who can see through the eyes of the child, responding to all their physical, mental, social,
and cultural needs, providing the same conditions for those responsible for the care of the child as well
as an ergonomic and reliable hotel." To be a child-friendly hotel, it is not enough to have pools for
children, slides, or high chairs in restaurants. Hotel rooms, in which children will live throughout their
stay, are the most important spaces that must be carefully designed. Because designs made without
considering the child's needs correctly are incomplete and cannot be embraced by the child. Even for
a short time, finding an environment designed for them in the place where they will stay affects the
development of the child's sense of self positively. In the light of these findings, the study hypothesizes
that the room designs of the hotels that have been examined and defined as child-friendly in Turkey
are not ergonomic for children in the 0-6 age group. Based on this hypothesis, the purpose of the study
is to determine hotel room design criteria for children in this age range, which is selected because this
period requires special consideration since infants become children who can meet their own needs
independently from their parents at approximately 6 years old in this period. As a method for this
purpose, firstly, a theoretical database was created by conducting a literature review. After this, 5 out
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of 10 baby and child-friendly hotels of the most used tour operator in Turkey were selected as areas
to be examined and the interior designs of these hotel rooms were compared with the determined
criteria.

Based on the theoretical research and professional experience, it is argued that the rooms of
the hotels, which are organized as special places for children, should be designed following baby and
child ergonomics. In a baby and child-friendly hotel room design, first, the basic needs of the place,
then the specific needs of children in the 0-6 age group should be met. The first of the basic needs are
the physical needs of the space. As in Maslow's hierarchy of needs, one begins to sense the
shortcomings of other less important needs after one need is met. As this view supports, space cannot
be designed to meet only physical needs, which is only one of the stages in the hierarchy of needs. It
is necessary to think about the psychological dimensions that affect the feelings and thoughts of
people and to design the place accordingly. For this reason, the psychological needs of the space were
taken into consideration in the second step as a criterion of interior design. Due to the limitations of
today's resources and our responsibilities to future generations, the last evaluation criterion has been
determined as sustainability.

The physical needs of the space are as follows: an air-conditioning system that can provide
appropriate room temperature, acoustic arrangement to prevent noise from outside to inside and vice
versa, lighting system in which light is used correctly since it is the most important element of visual
perception, cleanliness and hygiene for a healthy environment, and finally, a place arranged in a way
to avoid accidents, namely safety.

One of the main psychological needs in space design is privacy, which is the right to decide the
degree to which people share their life. After providing privacy in the room, the psychological effects
of the design should be investigated. For example, the effects of color, shape-form, and material
texture vary according to the way they are used in the interior space. In the room design of a child-
friendly hotel, shades of blue and green and light tones of other colors should be used to create a calm
environment, curvy and soft shapes should be used to create a feeling of comfort, and natural and
rough-textured materials should be used to evoke warmth.

As in all areas of life, the use of natural resources should be minimized and the aim should be
to maintain the quality of life in the ecosystem while designing hotel rooms, with the awareness that
natural resources are not unlimited. For a sustainable hotel room, ecological and sustainable materials
should be preferred, the raw materials of personal products, including their packaging, should be
recyclable, and renewable energy sources (such as sunlight, wind, water, etc.) should be used in
lighting and air conditioner systems.

What should be determined after the basic needs of the space are the specific needs of
children who are users of a child-friendly hotel. For this, the 0-6 age range was examined in two groups
as aged 0-2 and aged 3-6 according to the developmental periods. The needs in the room and
bathroom were determined according to data analysis. These identified needs were combined with
the basic needs of the space, and as a result, hotel room design criteria were determined for children
aged 0-6.

5 hotels with "Child-Friendly Hotel" and "Baby-Friendly Hotel" labels and with high scores
according to the tour operators were selected as a sample and examined according to the
predetermined design criteria. As a result, it has been found that the institutions that award these
hotels with baby and child-friendly labels are not competent and with this study, the importance of an
ergonomic room design for children has been revealed.
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Aragtirmacilarin Katki Orani Beyani

Birinci Yazar %50,
ikinci Yazar %50,

Catisma Beyani

Makalenin herhangi bir asamasinda maddi veya manevi cikar saglanmamistir.

Yayin Etigi Beyani

Bu makalenin planlanmasindan, uygulanmasina, verilerin toplanmasindan verilerin analizine
kadar olan tim sirecte “Yiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bolimu olan “Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri Eylemler” bashgl altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir. Bu arastirmanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve alinti kurallarina uyulmus;
toplanan veriler izerinde herhangi bir tahrifat yapiimamistir. Bu calisma herhangi baska bir akademik
yayin ortamina degerlendirme icin génderilmemistir.



